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Povinnost ahrady nakladi na dopravu pri neprevzeti zasilky
Vazeni zakaznici,

dékujeme za Vasi objednavku v naSem e-shopu se stavebninami. Radi bychom Vas informovali o
dualezité skute¢nosti tykajici se nakladi na ptepravu zbozi, které jste si objednali.

Podle ustanoveni § 1829 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zadkoniku, mate pravo odstoupit od kupni
smlouvy do 14 dnil od pfevzeti zboZzi bez udani divodu. Radi bychom Vas vSak upozornili na to, ze v
pripadé, Ze si zasilku nevyzvednete, jste povinni podle § 2913 téhoZz zikona uhradit naklady
spojené s odeslanim zboZi k Vam a jeho pripadnym vracenim zpét k nam.

Z tohoto dtivodu si Vas dovolujeme pozadat o peclivé planovani prevzeti zasilky, aby se piedeslo
zbyte¢nym nakladim. Pokud si zasilku z jakéhokoliv diivodu nemtiZzete vyzvednout, doporucujeme
nas neprodlené kontaktovat, abychom mohli domluvit alternativni feseni.

* Prodavajici se zavazuje zbozi dodat, a kupujici (koncovy zakaznik) se zavazuje zbozi ptevzit a
zaplatit. Prodejce svou povinnost splni okamzikem piedani zasilky k pfepravé ¢i na misto
osobniho odbéru.

* O odeslani balicku je kupujici informovan emailem a také obdrzi informace od prepravce (uvede-
li své telefonni ¢islo a email pii uzavirani kupni smlouvy). V ptipad¢ potieby muize kupujici
kontaktovat nas ¢i dopravce a dohodnout se na zmén¢ terminu doruceni nebo prodlouzit dobu
ulozeni zasilky na vydejnim mist¢.

* Pokud si zasilku kupujici nepfevezme, jedna se z jeho strany o ziejmé poruseni kupni smlouvy
a kupujici timto nese odpovédnost za Skodu, ktera timto vznika prodejci. Kupujici je povinen
uhradit prodavajicimu veskeré naklady vynalozené na zaslani baliku

* Pokud se nam zasilka odeslana na dobirku vrati jako nevyzvednuta, bude zaslana vyzva emailem
na zaplaceni zbytecn¢ uhrazeného piepravného. Pokud nedojde k uhrazeni, pfedame dluznou
¢astku pravni kancelafi a inkasni agentufe k vymahani.

» Upozornujeme, ze v takovém piipadé se konecna castka pozadovana po dluznikovi $plha az na
nékolik tisic korun

» Jestlize bude mit zakaznik zajem o opétovné zaslani zbozi, vyhovi mu prodévajici po zaplaceni
castky prfedem na nas ucet zahrnujici cenu zbozi a nové piepravné

Na existenci zadkona a povinnosti kupujiciho upozornuje i spolecnost dTest: ,,Tim, ze zdkaznik odmitne
balik prevzit, nezaina automaticky plynout lhiita pro odstoupeni od smlouvy,” vysvétluje vedouci
pravniho oddéleni dTestu Lukas Zeleny. "Zakaznik tedy bude muset zaplatit. Ma ale je$té stale moznost
od smlouvy odstoupit. Smluvni pokutu a uroky z prodleni nebo kompenzaci prepravného vSak
bude muset zaplatit v kazdém ptipadé, tato povinnost se odstoupenim od smlouvy nerusi.*

Toto téma bylo feSeno naptiklad i v potadu Ceské televize Cerné ovce:
https://www.ceskatelevize.cz/porady/1097429889-cerne-ovee/217452801080322/0/47130-
neprevzeti-zbozi/
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